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Modelo Global de TI: Reduccion
de mas del 30% del costo total
del servicio



La transformacion Global de TI
que impulso a Grupo Bimbo

Grupo Bimbo operaba con un modelo de servicios de Tl global
que habia quedado obsoleto y era demasiado costoso para su
escala: 135 000 colaboradores, 32 paisesy 5 idiomas.
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La organizacién enfrentaba quejas constantes de usuarios,

v

transformacién del nuevo modelo operativo, logrando reducir

falta de niveles de servicio adecuados y un contrato
histérico que ya no permitia evolucionar el negocio.

RD acompano todo el proceso de diagndstico, diseho y

costos en mas de 30% y elevando radicalmente el nivel de
servicio global.

El Desafio

El modelo de servicios de Tl enfrentaba multiples problemas:
« Costos excesivos para el valor recibido.
« Un contrato antiguo que no permitia evolucionar
capacidades.
« Un servicio global con solo 3 niveles de atencién para 32
paises.

Insatisfaccion constante de los usuarios y falta de
mecanismos de evaluacion.

« Necesidad directa de la Direccion General: reducir costos y
mejorar el servicio simultdaneamente.

La complejidad geografica y operativa requeria replantear el

modelo desde cero.

Solucién implementada por RD

RD acompand a la compania en un proceso integral con las
siguientes etapas:

@ Evaluacién AS-IS completa del servicio, capacidades,
costos, contratos y desempenio.

@ Disefio del modelo futuro (TO-BE), definiendo estrategia,
infraestructura, arquitectura, SLA's y gobierno.

Alineacion con la estrategia corporativa de Tl y mejores
practicas globales.

@® mplementacién del nuevo modelo, incluyendo la
transicion operativa, herramientas, procesos y roles.

Gestion del cambio organizacional, comunicando a los
usuarios la nueva forma de operar y los beneficios
esperados.

Definicién de 13 nuevos niveles de servicio,

reemplazando el esquema limitado anterior.
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Resultados y Métricas

@ Reduccién de mas del 30% del costo total del servicio.

° Implementacion de un modelo de satisfaccion del
usuario, con encuestas que impactan directamente en la

operacion.

° Expansion del catdlogo global de servicios, pasando de
3al3 niveles.

° Mayor control y gobernabilidad, con visibilidad por
region, paisy tipo de servicio.

° Alineacién del servicio de Tl a los objetivos
corporativos, habilitando nuevas capacidades.

La nueva estructura permitié auditar desempefrio por
region, proveedor y nivel de servicio. Asimismo, la nueva
arquitectura contractual facilité controles mds robustos.

Lo que destaca Bimbo

La organizacion resalta el acompanamiento de RD
desde la estrategia hasta la implementacion, y su
capacidad para asegurar que el proyecto cumpliera
todos los objetivos establecidos.

Recomendacion

Bimbo recomienda a otras organizaciones en
procesos de transformacion recurrir a un experto
como RD para garantizar una transicion exitosa y
medible.

AGENDA UN DEMO
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