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Cémo rediseno su
ecosistema tecnoldégico y elevé
la experiencia del cliente



Una modernizacién profunda que
integro estrategia, agilidad y
arquitectura

BanCoppel emprendid la transformacion completa de su
ecosistema tecnoldgico, buscando modernizar los cimientos
operativos que soportaran los proximos diez aflos de

crecimiento.

RD acompano el proceso desde la coordinacion estratégica
hasta la ejecucion, integrando metodologias de agilidad,
modelo de producto, nuevas arquitecturas y una vision “figital”
gue combina experiencia digital y fisica en sucursales.
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El resultado es un modelo operativo mds ordenado,

escalable y orientado al cliente.
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El Desafio

La institucion financiera enfrentaba retos asociados a la
complejidad de su operacion:
« Mas de 1287 sucursales.
. Filas extensas y necesidad de mejorar la experiencia del
cliente.
« Miles de desarrolladores y equipos operativos.
« Ecosistema tecnoldgico legado que no soportaba la visién
futura.

Era necesario replantear arquitecturas, procesos, formas de
trabajar y experiencia omnicanal.

Solucion implementada por RD

RD apoyo a BanCoppel en:

Definir la vision estratégica de transformacion.

Implementar nuevas arquitecturas tecnolégicas
distribuidas.

Integrar metodologias agiles y modelo de producto.
Optimizar journeys del cliente y puntos de contacto.

Gestionar proyectos de gran escala, asignando personal
expertoy con probada experiencia.

Ordenar y estructurar el modelo de trabajo, asegurando
trazabilidad, planificacion y seguimiento.

RD keep

simple

Resultados y Métricas

@ Mejora en la experiencia del cliente, reduciendo
tiempos de espera.

Mayor eficiencia operativa en sucursales, gracias a
herramientas de autoservicio y asistencia digital.

Ejecucién mas ordenada, con planes definidos y
seguimiento continuo.

Modernizacién completa del ecosistema tecnolégico,
habilitando arquitectura distribuida.

Transicién hacia areas de Tl mas estratégicas, con
impacto directo en negocio.

La estructura de gobernabilidad del proyecto mejoré
sustancialmente, con controles mds claros y una ejecucion
trazable.

Lo que destaca BanCoppel

BanCoppel destaca la aportacion de conocimiento
experto, la coordinacion estratégica y la capacidad de
RD para hacer la transformacién “menos dolorosa”
para la organizacion.

Recomendacion

Se recomienda contar con RD como socio cuando se
desea transformar integralmente un ecosistema
tecnoldgico con un enfoque omnicanal, escalable y
centrado en el cliente.

AGENDAR UNA REUNION

rd-its.com


https://rd-its.com/solicitar-una-demo/
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