Institucion financiera lider de México
capitaliza ahorros multimillonarios
en dolares con la metodologia de
Reduccion de Costos de RD



Resumen Ejecutivo

Una institucién financiera lider en México —de gran escala, con presencia nacional y miles de puntos de atencion— enfrentaba

el desafio de ejecutar objetivos agresivos de reduccion de costos en tecnologia, operando bajo lineamientos corporativos

complejos y multiples niveles de aprobacion, con contratos vigentes con todos sus proveedores y un volumen significativo de

gasto anual en servicios de telecomunicaciones y tecnologia.

RD liderd un proyecto integral de optimizacion con foco en tres frentes —referencias de mercado, gestion de inventarios y

gobierno de la demanda—, capitalizando los primeros ahorros al quinto mes desde el kickoff. En 12 meses, la institucion logré

ahorros multimillonarios en délares validados durante el proyecto, equivalentes a un ahorro de doble digito sobre el baseline

analizado, junto con condiciones contractuales que aseguran eficiencias adicionales para ejercicios posteriores.
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El Desafio

La institucion operaba bajo lineamientos corporativos
complejos y con areas de Compras que tradicionalmente
negociaban por volumen.

Existia oportunidad de incorporar mayor granularidad técnica
en el analisis de los conceptos facturados.

Lineamientos corporativos complejos: MUltiples niveles

de aprobacién que requerian un abordaje cuidadoso para
destrabar negociaciones.

Contratos vigentes: Sin ventanas naturales de
renegociacion con proveedores estratégicos.

Objetivos sin cuantificar: Lineamientos agresivos de
reduccion, sin estimaciones técnicas aterrizadas a la
realidad operativa.

Inventario voluminoso: Alto nimero de sitios y servicios

contratados, con complejidad creciente.
Facturas con alta granularidad: Cientos de conceptos por

factura que requerian analisis técnico especializado.

Demanda sin gobernanza: Solicitudes sin politicas

estandarizadas por perfil.
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La Solucion

RD ejecutd una metodologia propia de Reduccion de Costos en
Tl, estructurada en un assessment exhaustivo y tres frentes de
optimizacion trabajados de forma simultanea con las areas de

Compras, Tecnologia e Infraestructura del cliente.

Los primeros ahorros se efectivamente capitalizaron
al quinto mes desde el kickoff, reflejados

directamente en la facturacion del cliente.

Fase 1: Referencias de
Mercado y Negociacion

Assessment integral de los contratos relevantes con foco
quirdrgico en los conceptos especificos de cada factura,

sustentado en analisis contra rangos de referencia de

mercado:

@ Analisis conceptual: Revisién detallada de los
conceptos facturados contra rangos de referencia
de mercado, sin alterar calidades de servicio.

@ Negociacién sobre contratos vigentes: Apertura de
mesas con proveedores estratégicos pese a no contar con
vencimientos.

° Optimizacion selectiva: Ajustes focalizados sobre los
conceptos con mayor desviacion respecto al mercado.

° Multiples iteraciones: Varias rondas de negociacion con
cada proveedor estratégico hasta alcanzar el resultado
optimo.

RD-ITS.COM




Fase 2: Optimizacion de Fase 3: Gobierno de la Demanda

Inventarlos Mas alla del ahorro inmediato, RD trabajé en establecer una

estructura de gobierno que asegurara la sostenibilidad del

° Identificacion de oportunidades: Se identificaron
) S . . modelo:
oportunidades de optimizacion en inventario,

dimensionamiento y homologacion tarifaria. . . .
Y 9 ° Politicas homologadas por perfil: Planes y servicios

@ Validacién operativa: Cada ajuste validado estandarizados segun rol organizacional.

operativamente para asegurar la no afectacion del ° Reglas de excepcién documentadas: Estructura clara
servicio. para solicitudes fuera de estdndar con autorizaciones
formales.

@ Homologacién de condiciones: Unificacion de

condiciones comerciales entre servicios equivalentes @ Dimensionamiento por tipologia: Estandares

contratados en distintos momentos. homologados segun uso real y carga operativa.

. o ) ° Revision periédica: Incorporacion de mecanismos de
@ Foco en sustentabilidad: Optimizaciones aplicadas en

tarifa, no como ajustes puntuales no recurrentes.

revision periddica contra referencias de mercado en

contratos relevantes.

Resultados y Métricas

El proyecto generd resultados medibles y efectivamente capitalizados:

4 N\
Multimillonarios . . L
Doble digito 5 meses Plurianual Periédica 3 frentes
usb
Ahorros validados en % de ahorro Tiempo al Eficiencias Revisién contra Mercado
12 meses sobre baseline primer ahorro comprometidas referencias de Inventario
capitalizado a futuro mercado Demanda
& J

El Valor Diferencial RD

RD complementa la negociacion comercial tradicional con
una mirada técnica y granular sobre cada concepto
facturado. En lugar de trabajar Unicamente sobre descuentos
generales, el modelo identifica oportunidades especificas por
servicio, tarifa y condicion contractual, permitiendo capturar
ahorros sostenibles, gobernables y proyectables
directamente en factura.

El modelo comercial de RD se basa en success fee: el
90% de los honorarios depende del ahorro real
validado durante el proyecto y efectivamente
capitalizado por el cliente.

Feedback recibido durante el proyecto

El cliente destaco la capacidad de RD para identificar oportunidades de eficiencia sobre contratos vigentes y trabajar con alto
nivel de detalle sobre los conceptos facturados. El abordaje técnico —centrado en el anélisis conceptual contra referencias de
mercado, en lugar de descuentos generales— permitid mejoras estructurales en las condiciones contractuales, sin alterar la calidad
del servicio ni la relacion operativa con los proveedores. La incorporacion de mecanismos de revision periddica en los contratos

relevantes fue valorada como un aporte sostenible mas alld del ahorro inmediato.
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Beneficios Cualitativos

- Negociacién efectiva en entornos complejos: Ahorros
tangibles pese a multiples niveles de aprobacion.

- Trabajo sobre contratos vigentes: Sin esperar
vencimientos, manteniendo intacta la relacion operativa
con cada proveedor.

« Vision integral del gasto: Mirada simultanea sobre
referencias de mercado, inventario y demanda.

Ahorros gobernables: Reducciones en tarifa real, no en
ajustes puntuales dificiles de proyectar.

Sostenibilidad post-proyecto: Mecanismos de revision
periddica y politicas homologadas con efecto plurianual.

Modelo success fee: E| 90% de los honorarios depende del
ahorro real validado durante el proyecto.
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Conclusion

El caso demuestra que la reduccion de costos en Tl es
alcanzable incluso en los escenarios mas desafiantes:
lineamientos corporativos complejos, contratos vigentes con
todos los proveedores y volUmenes operativos masivos.

La diferencia no estuvo en pedir descuentos. Estuvo en
conocer cada concepto de cada factura, en abrir
negociaciones técnicas sobre los conceptos con mayor
oportunidad y en gobernar la demanda mediante politicas
homologadas.

El cliente quedd con un modelo de gobernanza del gasto en Tl
gue le permite seguir capturando eficiencias de manera

auténoma.

cCuanto puede ahorrar tu
organizacion?
RD es la consultora lider en gestion y optimizacion de

gastos de Tl en América Latina. Modelo comercial
alineado al resultado (success fee).

AGENDAR UN ASSESSMENT

Nota de confidencialidad: Por acuerdos de confidencialidad, ciertos
datos de identificacion del cliente, proveedores, contratos y
condiciones comerciales fueron omitidos o agregados.
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https://rd-its.com/contactanos/

keep It simple

@ +52 (55) 4444 4832

@ martin.vaglio@rd-its.com

Prol. Moliere 450 B, Of. 303
Miguel Hidalgo, CDMX
C.P. 11529

@ rd-its.com
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